
 

Skargi konsumentów korzystających z usług internetowych
Produkty lub usługi wg. liczby skarg

1 stycznia – 31 grudnia 2005

Banki; 3%

Samochody; 4%

Karty kredytowe; 3%

Oferty walutowe; 6%

Aukcje internetowe; 9%

Sprzedaż domokrążna / 
sprzedaż katalogowa; 44%

Loterie; 10%Inne; 5%
Ubiory; 3%

Podróże, wyjazdy 
wakacyjne; 3%

Dostęp do internetu/ usługi 
on-line  świadczone przez 
portale internetowe; 3%

Komputery – sprzęt/ 
oprogramowanie; 7%

Federalna Komisja ds. 
Handlu
Data publikacji: luty 2006

Udziały procentowe dotyczą próby 10 179 skarg konsumentów korzystających z usług internetowych, zgłoszonych w okresie od 1 
stycznia do 31 grudnia 2005.

 

 

 



 

 

Skargi konsumentów korzystających z usług internetowych
Główne rodzaje wykroczeń
1 stycznia – 31 grudnia 2005

Sprzedawca nie honoruje 
roszczeń związanych z 

niezgodnością towru 
konsumpcyjnego z umowa 
oraz gwarancji jakości ; 2%

Wadliwa/ niska jakość; 3%

Sprzedawca nie honoruje 
roszczeń związanych z 
niezgodnością towaru 

konsumpcyjnego z umową 
oraz gwarancją jakości; 2%

Wystawiono rachunek na 
zakup lub usługę, która nie 

była zamawiana; 5%

Zakupiony towar lub usługa 
niezgodna z zamówieniem; 

3%

Inne przypadki naruszenia 
praw  konsumentów; 25%

Nieautoryzowane 
wykorzystanie danych 

identyfikacyjnych 
konsumenta lub informacji 
dotyczących konta; 6%

Sprzedawca nie honoruje 
prawa do zwrotu uiszczonej 

kwoty; 6%

Inne przypadki nienależytej 
obsługi; 17%

Opłaty nieujawnione lub 
bezpodstawnie naliczone; 

4%

Nigdy nie otrzymano 
zakupionego towaru lub 

usługi; 20%

Federalna Komisja ds. 
Handlu
Data publikacji: luty 2006

Udziały procentowe dotyczą próby 13 699 przypadków naruszenia praw konsumentów korzystających z usług internetowych, 
zgłoszonych w okresie 1 stycznia – 31 grudnia 2005 (nie obejmuje wszystkich zgłoszonych skarg). Jedna skarga może odnosić się do 
różnych przypadków naruszenia prawa.

 

 

 



 

 

Skargi konsumentów korzystających z usług internetowych
Metody dokonywania płatności przez konsumentów

1 stycznia – 31 grudnia 2005
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Wpłata na konto Gotówka/
płatność z góry
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pieniężny 

Rachunek
telefoniczny 

Przekaz
elektroniczny 

Federalna Komisja ds. 
Handlu
Data publikacji: luty 2006

Udziały procentowe dotyczą próby 5 683 skarg konsumentów korzystających z usług internetowych, zgłoszonych w okresie od 1 stycznia 
do 31 grudnia 2005 ( dotyczy metody płatności dokonywanych przez konsumenta). Informacje tego rodzaju zgłosiło 56% ankietowanych
konsumentów.

 

 

 



 

 

Skargi konsumentów korzystających z usług internetowych
Metody kontaktowania się firm z klientami 

1 stycznia – 31 grudnia 2005

8%

6%

7%

22%

57%

Inne

Poczta

Telefon

Strona internetowa/ inne 

Internet - poczta
elektroniczna 

Federalna Komisja ds. 
Handlu
Data publikacji: luty 2006

Udziały procentowe w odniesieniu do  9 165 skarg konsumentów korzystających z usług internetowych, zgłoszonych w okresie od 1 
stycznia do 31 grudnia 2005 (dotyczy wstępnej metody kontaktowania się firm z konsumentami). Informacje tego rodzaju zgłosiło 90% 
ankietowanych konsumentów.

 

 

 



 

 

Skargi konsumentów korzystających z usług internetowych
Lokalizacja firm i konsumentów

1 stycznia – 31 grudnia 2005

149Australia

150Włochy

157Chiny

150Niemcy

212 Hiszpania

304Holandia

392Kanada

419Nigeria

1,266Wielka Brytania 

2,043USA

SkargiNajczęściej występujące 
lokalizacje firm

433Wielka Brytania

53Republika Korei

57Nowa Zelandia

63Meksyk

68Belgia

105Francja 

122Indie

189Kanada

296Australia

6 701USA

SkargiNajczęściej występujące
lokalizacje konsumentów

Federalna Komisja ds. 
Handlu
Data publikacji: luty 2006

 

 

 

 


